
BON DE RETOUR FORMULAIRE DE RETOUR 

(Formulaire à compléter et à joindre obligatoirement) 

 

N° de commande :  

Date de la commande :  

Nom :  

Prénom :  

Adresse : 

Code postal : 

Adresse e-mail :  

Téléphone :  

Code / Référence article : 

Désignation de l’article retourné : 

Quantité : 

Raison (code) : (Entourer ici le numéro du motif que vous avez renseigné ci-dessous)    

1 2 3 4 5 6 

 

Motifs (code) de retour : (Entourer le motif ou détaillé le motif de votre retour ci-dessous) 

1. Le produit a été endommagé pendant le transport.  

2. Je n’ai pas commandé l’article reçu.  

3. L’article ne me convient pas.  

4. Le produit est défectueux.  

5. J’exerce mon droit de rétractation pendant la période de 30 jours qui suit la réception de ma commande. 

 6. Autre motif.  

Merci de préciser : ………………………………………………………………….  

 

 

Fait à _______________ le ___ / ___ / ______ 

Signature (obligatoire)  

 

 

Adresse pour les retours :  

Pit’-N - Domaine des Palmiers- FC – 124 Avenue Maurice Chevalier -  06150 CANNES - FRANCE 


